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การจดัการความร้ (KM): ความหมายการจดการความรู (KM): ความหมาย

ป็ ้ ั ี ป ีÉ ป ์ใ ้ ้ ใเป็นการรวบรวม สร้าง จัดระเบยีบ แลกเปลียน และประยุกต์ใช้ความรู้ใน

องค์กร โดยพฒันาระบบจาก ข้อมูล ไปสู่ สารสนเทศ เพืÉอให้เกดิ ความรู้ 

ปั ใ ีÉและ ปัญญา ในทสีุด (วิกพิเีดยี สารานุกรมเสรี)

เป็นการบริหารจัดการความรู้ทีÉสาํคัญขององค์กร เพืÉอให้คนในองค์กรได้ใช้

และพฒันาต่อยอด เพืÉอก่อประโยชน์สูงสุดและสร้างความยัÉงยืนแก่องค์กร 

ส่งผลให้องค์กรประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉตั Êงไว้



ทาํไมต้องมีการจดัการความร้ทาไมตองมการจดการความรู
 

 

•ปัญหาการทาํงานเมืÉอมีคนออกจากองค์กร

• มีคนเก่งในองค์กร แต่ไม่มีการเพิÉมคนเก่งหรือการแลกเปลีÉยนและ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับคนอืÉนๆในองค์กร

• เมืÉอมีปัญหางานไม่รู้ว่าจะไปหาความรู้ทีÉไหน ถามใคร หรือใช้เวลานาน

ในการหาความรู้เพืÉอนํามาแก้ปัญหางานทาํให้การทาํงานล่าช้า และ

ตดัสินใจโดยไม่มีข้อมูลรองรับ

• ไม่รู้ว่าองค์กรมีความรู้อะไร 
• ผลการปฏบิตังิาน หรือการบริการ ขึ Êนๆลงๆ ทาํให้ขาดความน่าเชืÉอถือ

และไว้วางใจจากผู้รับบริการและคนทาํงาน



การจดัการความร้: ประโยชน์การจดการความรู: ประโยชน
 

  

•องค์กรได้ทบทวนหรือจัดระบบความรู้ทีÉสาํคัญขององค์กร  รู้ว่าองค์กรมี

ความร้ทีÉสาํคัญอะไร เพืÉอเพิÉมการแข่งขันและการอย่รอดขององค์กรความรูทสาคญอะไร เพอเพมการแขงขนและการอยรูอดขององคกร

• ความร้ทีÉสาํคัญขององค์กรได้ถกนํามารวบรวม นํามาจัดเกบ็อย่างเป็น ความรูทสาคญขององคกรไดถูกนามารวบรวม นามาจดเกบอยางเปน

ระบบ และพฒันาอย่างต่อเนืÉอง ป้องกันการสูญหายของความรู้ และนํามา

กาํหนดผลิตภณัฑ์และการบริการทีÉจะแข่งขันได้กาหนดผลตภณฑและการบรการทจะแขงขนได

• บคลากรร้ทศิทางในการพฒันาตนเอง และสามารถนําความร้ของตนเอง บุคลากรรูทศทางในการพฒนาตนเอง และสามารถนาความรูของตนเอง

ออกมาพฒันาองค์กรได้



การจดัการความร้: ประโยชน์การจดการความรู: ประโยชน

• เพิÉมศักยภาพในการตดัสินใจ และวางแผนการดาํเนินการได้อย่างรวดเร็ว เพมศกยภาพในการตดสนใจ และวางแผนการดาเนนการไดอยางรวดเรว

และมีประสทิธิภาพ เพราะมีข้อมูลสารสนเทศ ความรู้ขององค์กร

• เพิÉมประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการทาํงาน เพราะมีคลังความรู้ทีÉ

สามารถดงึมาช่วยแก้ปัญหา และช่วยการทาํงานให้สาํเร็จได้เร็วและง่ายขึ Êนสามารถดงมาชวยแกปญหา และชวยการทางานใหสาเรจไดเรวและงายขน

• ทาํให้เกดินวัตกรรม ทั Êงในด้านผลิต บริการ และกระบวนการ ทาใหเกดนวตกรรม ทงในดานผลต บรการ และกระบวนการ



กระบวนการจดัการความร้ (KM Process)กระบวนการจดการความรู (KM Process)

1. กาํหนดประเดน็ หรือ ความรู้ทีÉสาํคัญขององค์กร

2. ค้นหรือแสวงหาหรือสร้างความรู้

3. จดัระบบความรู้

4. ประมวลและกลัÉนกรองความรู้

5 เข้าถงึความร้5. เขาถงความรู

6. แบ่งปันแลกเปลีÉยนเรียนรู้

7 ี ้7. เรียนรู้



ขั Êนตอนการจดัการความร้ขนตอนการจดการความรู

การกําหนดความร้ทีÉสําคญัขององค์กรโดย KM Team

" ์ ็ ั ั Ê

การกาหนดความรูทสาคญขององคกรโดย KM Team

วสิัยทศัน์
"คณะสาธารณสุขศาสตร์ เป็นสถาบนัชันนํา

ด้านสาธารณสุขศาสตร์ของอาเซียน"

- การวิจยัในชมชน (ทําอยา่งไรจงึจะมีงานตีพิมพ์เพิÉม, ขยายคน

ความรู้ทีÉสาํคัญ

ของคณะฯ

 การวจยในชมุชน (ทาอยางไรจงจะมงานตพมพเพม, ขยายคน

เก่งทําวิจยัให้มากขึ Êน, กระจายคนเก่งหรืองานวิจยัให้ทัÉวถึง) 

- การบริการวิชาการด้านชมุชน

ี
ของคณะฯ

- การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ชมุชนเป็นฐาน 

(Community Based Learning or CBL)

- การจดัการเรียนการสอนโดยใช้วิจยัเป็นฐาน (Research- การจดการเรยนการสอนโดยใชวจยเปนฐาน (Research 
Based Learning or RBL)



ขั Êนตอนการจดัการความรู้: การค้นหาความรู้ 

- การวิจยัในชมุชน (ทําอยา่งไรทีÉตีพิมพ์ได้เยอะ, ขยายคนเก่ง, กระจายทัÉวถงึ) 

- การบริการวิชาการด้านชมชน การบรการวชาการดานชมุชน

- การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ชมุชนเป็นฐาน (Community Based 
Learning or CBL)

- การจดัการเรียนการสอนโดยใช้วจิยัเป็นฐาน (Research Based Learning or 
RBL)

ความรู้ทีÉมี ความรู้ทีÉไม่มี
‐ การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ 

   วิจยัเป็นฐาน (กก. พฒันาการจดัการเรียนการสอน)

‐การบริการวิชาการโดยใช้ชมุชนเป็นฐาน (กก. บริการ

‐ การวิจยัโดยใช้ชมุชนเป็นฐาน 

   (กก.วิจยั) 
ุ ฐ

วิชาการ)

‐ การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ชมุชนเป็นฐาน (กก. 

พฒันาการจดัการเรียนการสอน)พฒนาการจดการเรยนการสอน)



ขั Êนตอนการจดัการความร้: การสร้างและแสวงหาความร้ ขนตอนการจดการความรู: การสรางและแสวงหาความรู 

ความรู้ทีÉมี
• ตรวจสอบความร้

ความรู้ทีÉไม่มี
• พจิารณาสามารถสร้างความร้ได้• ตรวจสอบความรู

• นําความรู้มาจัดระบบ

• มอบหมายจัดทาํขั Êนตอนหรือ

• พจารณาสามารถสรางความรูได

เองหรือไม่ หรือต้องหาความรู้จาก

ข้างนอก  

แนวปฏบิตัใิห้สมบูรณ์



ขั Êนตอนการจดัการความร้: การจดัความร้ให้เป็นระบบ ขนตอนการจดการความรู: การจดความรูใหเปนระบบ 

นําความร้ทีÉได้มาจัดทาํ เป็นเอกสาร/มาตรฐาน/เทคนิคการทาํงาน นาความรูทไดมาจดทา เปนเอกสาร/มาตรฐาน/เทคนคการทางาน 

จัดหมวดหมู่แยกประเภทของความรู้

เตรียมระบบเทคโนโลยีÉสารสนเทศไว้ให้พร้อมเพืÉอรองรับการจัดเกบ็



ขั Êนตอนการจดัการความร้: การประมวลและกลัÉนกรองความร้ขนตอนการจดการความรู: การประมวลและกลนกรองความรู

้ ีÉ ์ ้ ีÉ ั ํ ่ ี ้•ผู้เชียวชาญขององค์กรตรวจสอบความรู้ทจีัดทาํว่ามีความถูกต้อง

หรือไม่

•หวัหน้างานทีÉรับผิดชอบความรู้ทีÉเกีÉยวข้องตรวจสอบความรู้ เทยีบกับ
ืÉมาตรฐานอืนๆ



ขั Êนตอนการจดัการความร้: การเข้าถงึความร้ขนตอนการจดการความรู: การเขาถงความรู

• จัดประชุมชี Êแจงระบบการเกบ็ความรู้ และการเข้าถงึความรู้ให้
ใ ์บุคลากรทุกคนในองค์กรทราบ

• จัดอบรมบุคลากรทีÉเกีÉยวข้องในความรู้ต่างๆได้ทราบและเข้าใจ
ํ ีÉ ั ึ Ê ้กระบวนการทาํงานทจีัดขนึตามความรู้

• จัดศูนย์ควบคุมและเผยแพร่ความรู้แก่บุคลากรในองค์กร
ั ้ ้ ็ ไ ์ ้ ีÉ ํ ป็ ใ ้• จัดมุมความรู้/ห้องสมุด/เว็บไซด์ รวบรวมความรู้ทจีาํเป็นให้บุคลากร

เข้าไปหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 



ขั Êนตอนการจดัการความร้: การแบ่งปันและแลกเปลีÉยนความร้ขนตอนการจดการความรู: การแบงปนและแลกเปลยนความรู

• จัดประชุมบุคลากรุ ุ

• จัดเวทแีลกเปลีÉยนเรียนรู้ เช่น ชุมชนนักปฏบิัต ิ(CoP) สภากาแฟ 

• จัดทาํบนัทกึเทคนิคการแก้ปัญหาแล้วนํามาเผยแพร่ (การทบทวน

ื ี ั ป ิ ั ิ ื Aft A ti R iหรือถอดบทเรียนหลังการปฏบิตั ิหรือ After Action Review 

หรือ AAR))



ขั Êนตอนการจดัการความร้: การนําไปใช้และเรียนร้ขนตอนการจดการความรู: การนาไปใชและเรยนรู

• การนําความรู้ทีÉได้ไปปฏบิัตจิริงู ฏ

• เมืÉอปฏบิัตมิีปัญหา หรือจุดทีÉต้องแก้ไข แจ้งข้อมูลป้อนกลับ เพืÉอให้

องค์กรทบทวน KM Process ว่าจะต้องปรับปรุงแก้ไขอะไรอย่างไร

ั Ê ป ิ ั ิ ี ็ ํ ไปป ั ิ ี ใ ้• หากขันตอนการปฏบิตัยิาก ทมีงานกน็ําไปปรับวิธีการให้เหมาะสม

ในการปฏบิัตมิากขึ Êนฏ



วสิัยทศัน์

KnowledgeKnowledge 
Vision

Knowledge 
Vision 3

Knowledge 
Vision 2

Knowledge 
Vision 4

Knowledge 
Vision 1

Issue1 Issue2 Issue3Issue1 Issue2 Issue3



ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช. การจัดการความร้คืออะไร



ผลทีÉได้จากการจัดการความร้ผลทไดจากการจดการความรู

• ประสทิธิผล ประสทิธิผล และคุณภาพของงานเพิÉมมากขึ Êน มีความ

Éสมาํเสมอของผลผลิตหรือบริการ

• บุคลากรมีการเรียนรู้ และพฒันาอย่างต่อเนืÉอง นําไปสู่การมี good 
or best practice และการพฒันานวัตกรรม
• องค์กรมีการถ่ายทอด แลกเปลีÉยนเรียนรู้ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ี ้ ็ ์ ้ ์ ีÉ ี ็ ็ ไ ้ ็• มีความรู้เป็นขององค์กร และความรู้องค์กรทมีีกถ็ูกเกบ็ไว้อย่างเป็น
ระบบ มีการใช้และพฒันาความรู้อย่างต่อยอด และต่อเนืÉอง



การผลักดันและขับเคลืÉอนกระบวนการจัดการความร้การผลกดนและขบเคลอนกระบวนการจดการความรู

• ตั Êง KM Team
• จัดทาํบอร์ดประชาสัมพนัธ์ KM ให้ความรู้ ชี Êแจงขั Êนตอนการทาํ KM

การ
ป ั ป ีÉ

ู

• ผู้บริหารพดูเรืÉองการจัดการความรู้ เล่าความรู้จากไปทีÉต่างๆก่อนเริÉมประชุม 
เขียนสรุปประเดน็ความรู้สั ÊนๆทีÉอ่านจากหนังสือเผยแพร่ 

ปรบเปลยน
พฤตกิรรม

• จัดทาํแผนการสืÉอสาร (หวัข้อ วธิีการ ความถีÉ กลุ่มเป้าหมาย)
การสืÉอสาร



การผลักดันและขับเคลืÉอนกระบวนการจัดการความร้การผลกดนและขบเคลอนกระบวนการจดการความรู

• KM Process และ Change Management Process
• ระบบ IT

กระบวนการ
และ

• CoP
และ

เครืÉองมือ

• จัดอบรม Processฝึกอบรม จดอบรม Process
• จัดอบรม Tool เช่น IT
• จัดอบรม CoP

และ
จดอบรม CoP

เรียนรู้



การผลักดันและขับเคลืÉอนกระบวนการจัดการความร้การผลกดนและขบเคลอนกระบวนการจดการความรู

• การรับรู้การจัดการความรู้ของบุคลากร

• ความพงึพอใจ
ั • จาํนวนผู้เข้าใช้ความรู้ผ่านระบบ IT

• จาํนวนหวัข้อการแบ่งบันความรู้ในแต่ละเดือน

การวดผล

• จัดทาํเสื Êอ KM่ จดทาเสอ KM
• ให้รางวัลผู้เอาความรู้ไปใช้ หรือผู้เข้าใช้ความรู้

• มอบของทีÉระลึกแก่ผู้มาแบ่งปันความรู้

การยกยอง
ชมเชย     

แล ให้รางวัล
ู ู

และใหรางวล



เอกสารอา้งอิงเอกสารอางอง

ี d l• สปุระภาดา โชติมณี. 2554. Modern KM: application in 
business management. กรุงเทพฯ: พงษ์วรินทร์การพิมพ์

• ศ.นพ. วจิารณ์ พานิช. การจดัการความรู้คืออะไร (ppt)


